
1 

 

در دانشگاه علوم پسشکی و خذمات دوراپسشکی  توسعهعوامل داخلی و خارجی شناسایی 

 بهذاشتی درمانی اصفهان

 5، فرهاد فلاح 4مهناز صمذبیک ،3اصغر احتشامی ،2سکینه سقائیان نصاد اصفهانی ،1خذیجه فلاح

 چکیذه

 ىبسٌیشی آٖ لاصْ ٔی ثبؿذ.ٔحیظ ثساخت ثٝ ٔٙظٛس ثىبسٌیشی فٙبٚسی دٚساپضؿىی اعلاػبت دلیمی  مقذمه:  

ػٛأُ تبثیش ٌزاس داخّی ٚ  ؿٙبػبیی ثٝایٗ فٙبٚسی دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی اكفٟبٖ  پیبدٜ ػبصیثٙبثشایٗ ثٝ ٔٙظٛس 
 پشداختٝ ایٓ.خبسخی 

ثٝ كٛست  ا٘دبْ ؿذ. 1395دس ػبَ ػت وٝویفی( ٔمغؼی -ای وبسثشدی ٚ اص ٘ٛع تشویجی)وٕی ایٗ ٔغبِؼٝ روش:

٘فؼبٖ وّیذی دٚساپضؿىی، ؿبُٔ ٔـتشیبٖ داخّی ثبِیٙی ٚ اعلاػبتی، ٔذیشاٖ ٚ ری٘فش اص  147 تؼذاد ػشؿٕبسی
وٙٙذٌبٖ ثبِث، ٘ظبْ پضؿىی ٚ  ٚاحذٞبی ػتبدی، پشداخت ٚدا٘ـٍبٜ،  ایٗ دسٔب٘ی ٚاثؼتٝ ثٝ -وض آٔٛصؿیاسیبػت ٔش

ػبختٕٙذ  ویفی)پشػـٙبٔٝ ٘یٕٝآٚسی اعلاػبت ثٝ سٚؽ وّٕی)پیٕبؿی( ٚ  خٕغ .ٚاسد ٔغبِؼٝ ؿذ٘ذ پضؿىی لب٘ٛ٘ی
آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ، ػلأت، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، فٙبٚسی اعلاػبت ٚ )داخّی  ٔحیظ ػٛأُ ،ٔحٛس 2 دس ٔحمك ػبختٝ

ػٛأُ فشٍٞٙی اختٕبػی، آٔٛصؽ ٚ )ٔحیظ خبسخی ػٛأُ ٚ  (استجبعبت، ٔلاحضبت لب٘ٛ٘ی، تدٟیضات، اػتب٘ذاسدٞب
سٚایی تٛػظ اػبتیذ ٌشٜٚ  (استجبعبت، لبٖ٘ٛ ٌزاسی، ػیبػت ٞبی دِٚت پظٚٞؾ، ػلأت، التلبد، فٙبٚسی اعلاػبت ٚ

 SPSSافضاس  ٞب اص ٘شْ ثشای تحّیُ دادٜ. % ثٝ دػت آٔذ971فٙبٚسی اعلاػبت ػلأت ٚ پبیبیی ثب اِفبی وشٚ٘جبخ 
 اػتفبدٜ ؿذ. 

بت لب٘ٛ٘ی، تدٟیضات ٚ وٕتشیٗ آٖ ٔشثٛط ثٝ ٔلاحض (دسكذ 25 )آٔٛصؽ  دس ٔحٛسثیـتشیٗ تؼذاد لٛت  یافته ها:

     تٚ وٕتشیٗ ٔشثٛط ثٝ ػلأ دسكذ(17) ػبُٔ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دسدسكذ( ثیـتشیٗ ضؼف ٞب  0ٚ اػتب٘ذاسدٞب ثٛد )
لبٖ٘ٛ ٌزاسی ٚ  دسدسكذ( ٚ وٕتشیٗ 12) ػٛأُ فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی دسثیـتشیٗ تؼذاد فشكت ٞب  ،دسكذ( 0)

 5دسكذ( ٚ وٕتشیٗ ) 15) فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت  دسثیـتشیٗ تٟذیذ ٞب ، دسكذ( 0ػیبػت ٞبی دِٚت) 
 .دسكذ( ٔشثٛط ثٝ ػبُٔ آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ ثٛد

پیبدٜ ػبصی  ثٝ ٔٙظٛس دا٘ـٍبٜ ٘مبط لٛت، ضؼف، فشكت ٞب ٚ تٟذیذ ٞبی ثب ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ   نتیجه گیری:

 ٔـخق ٌشدیذ.خٟت تلٕیٓ ٌیشی ثٟتش ٔذیشاٖ  دٚساپضؿىی دس

 ، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی اكفٟبٖ. خبسخی، دٚساپضؿىی ٚ داخّیػٛأُ  کلیذواشه ها:

 

                                                           
علاػبت ػلأت، وبسؿٙبع ٔؼئَٛ ٚاحذ ٔذیشیت اعلاػبت ػلأت، ٔشوضآٔٛصؿی دسٔب٘ی ػؼّی، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ِشػتبٖ، ٙبٚسی اف وبسؿٙبع اسؿذ     1

  :falahkhadijeh@gmail.com Email                                                                    ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ:  .) اسائٝ دٞٙذٜ(. خشْ آثبد، ایشاٖ
 ٔشثی، دوتشای تخللی ٔذیشیت آٔٛصؽ ػبِی، ٔشوض تحمیمبت فٙبٚسی اعلاػبت دس أٛس ػلأت، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی اكفٟبٖ، اكفٟبٖ، ایشاٖ.   2

 ػّْٛ پضؿىی اكفٟبٖ، اكفٟبٖ، ایشاٖ. اػتبدیبس، دوتشای ٔذیشیت اعلاػبت ػلأت، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ اعلاع سػب٘ی پضؿىی، دا٘ـٍبٜ 3
 ، دوتشای ٔذیشیت اعلاػبت ػلأت، ٔشوض تحمیمبت ػٛأُ اختٕبػی ٔٛثش ثشػلأت، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ِشػتبٖ، خشْ آثبد، ایشاٖ.اػتبدیبس 4
  وبسؿٙبع پشػتبسی، ٔشوض آٔٛصؿی دسٔب٘ی ؿٟیذ سحیٕی، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ِشػتبٖ،  خشْ آثبد، ایشاٖ. 5
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 مقذمه:

اص  ،ثشاثشی دس دػتشػی ثٝ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی
اػت. ایدبد خّٕٝ اٞذاف ٟٔٓ ٞش ٘ظبْ ػلأت 

ٞبی  خذٔبت ػلأت اص چبِؾیىؼبٖ  دػتشػی
 .(1)اػتسٚی ػیبػتٍزاساٖ حٛصٜ ػلأت   پیؾ

ٞب،  خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ٚ تٛصیغ ٔٙبػت آٖ
٘مؾ ٔؤثشی دس تٛػؼٝ ٕٞبًٞٙ ٔٙبعك ٌٛ٘بٌٖٛ 

     . ٔغبِؼٝ حمذٚػت ٚ ٕٞىبساٖ ثب ػٙٛاٖ (2)داسد
ٞبی ٔختّف خبٔؼٝ پضؿىی  تٛصیغ خغشافیبیی ٌشٜٚ» 

 1387« ٞبی اػتب٘ی دس وـٛس ٚ ثشسػی ٘بثشاثشی
ٞبی ٔختّف  وٝ ٘ؼجت ٌشٜٚ ٘ـبٖ دادٜ ثش خلاف ایٗ

پضؿىی ثٝ خٕؼیت دس حذ لبثُ لجِٛی اػت؛ 
پضؿه ػٕٛٔی،  02/1وٝ ثشای ٞش ٞضاس ٘فش  عٛسی ثٝ

د٘ذا٘پضؿه ػٕٛٔی ٔـغَٛ  29/0داسٚػبص،  21/0
ا٘ذ؛ ٘ؼجت وُ پضؿىبٖ ٔتخلق دس ٞش  ثٝ وبس ثٛدٜ
، پضؿىبٖ فٛق تخلق ٚ 44/0ٞضاس ٘فش

ٚ ٘ؼجت وُ ٔبٔبٞب  02/0د٘ذا٘پضؿىبٖ ٔتخلق 
ثٛدٜ  38/0دس ٞش ٞضاس ٘فش صٖ دس ػٙیٗ ثبسداسی 

ٞب دس ػغح وـٛس  اػت؛ أب تٛصیغ خغشافیبیی آٖ
ٞبی ٔشوضی  ثٝ عٛسی وٝ اػتبٖ ٘بٔتؼبدَ ثٛدٜ؛

ٞبی ٔختّف پضؿىی اص  وـٛس اص ٘ظش داؿتٗ صیشٌشٜٚ
٘ؼجت ثبلاتشی ثشخٛسداس٘ذ ٚ دس ٔٙبعك ٔحشْٚ 

ای ٚخٛد داسد؛ چٙب٘ىٝ  ٕٞچٙبٖ وٕجٛد لبثُ ٔلاحظٝ
ثشای پضؿىبٖ ػٕٛٔی  1ٔیضاٖ ضشیت تغییشات

ٞضاسْ،  7/144ٞضاسْ، پضؿىبٖ ٔتخلق 3/252
ٞضاسْ، داسٚػبصاٖ  3/65پضؿىبٖ فٛق تخلق

ٞضاسْ ٚ  8/168ٞضاسْ، د٘ذا٘پضؿىبٖ ػٕٛٔی 3/190
 .(3)ٞضاسْ ثٛد 7/72ثشای ٔتخللبٖ د٘ذا٘پضؿىی

تمٛایی ٚ ؿبٞیٛ٘ذی ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ پشاوٙؾ خذٔبت 
ٞبی  وـٛس یىؼبٖ  ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ؿٟشػتبٖ

٘یؼت )ؿٟشػتبٖ تٟشاٖ ثٝ كٛست ثؼیبس تٛػؼٝ 
ٞبی ثضسي،  ٞبی ٔشاوض اػتبٖ یبفتٝ ٚ ؿٟشػتبٖ

                                                           
ؿاخق ضشیة تغییشات ًـاى دٌّذُ ؿذت پشاوٌذگی تَصیغ گشٍُ  1

 ّا دس تیي اػتاى ّاػت  

ٔب٘ٙذ: ؿیشاص، وشج، اكفٟبٖ، ٔـٟذ، تجشیض ٚ اٞٛاص ثٝ 
ٞبی وٕتش  اوض اػتبٖكٛست ثشخٛسداس ٚ ٔش

دسكذ 90ٞب وٝ حذٚد  یبفتٝ ٚ ػبیش ؿٟشػتبٖ تٛػؼٝ
ٞبی ثٟذاؿتی  ثبلی ٔب٘ذٜ ٞؼتٙذ، اص ٘ظش ؿبخق

دٚساپضؿىی یىی اص . (2))دسٔب٘ی  ٔحشْٚ ٞؼتٙذ
ٞبی اسائٝ خذٔبت ػلأت ثٝ وّیٝ افشاد خبٔؼٝ  سٚؽ

ٚیظٜ وؼب٘ی وٝ دس ٘مبط دٚس ص٘ذٌی  اػت ؛ ثٝ
وٙٙذ ٚ دػتشػی ثٝ خذٔبت پضؿىبٖ ٔتخلق  ٔی

٘ذاس٘ذ ٚ یب تٛا٘بیی خؼٕی ثشای ٔشاخؼٝ ثٝ پضؿه سا 
ای ٘ٛیٗ ٚ ٌؼتشدٜ دس حٛصٜ  ٘ذاس٘ذ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔمِٛٝ

ایٗ فٙبٚسی ثٝ ػٙٛاٖ  .(4)اػت ػلأت ؿٙبختٝ ؿذٜ
یه ػبُٔ وّیذی ثشای ثشلشاسی ػذاِت ٚ ثٟجٛد 
ػغح دػتشػی اػت وٝ ٔٛخت ٔی ؿٛد ثیٕبساٖ 
ثتٛا٘ٙذ ٔشالجت ثشاػبع ٘یبص ثبِیٙی ٚ پضؿىی ٔجتٙی 

تشیٗ ٔىبٖ ثٝ  ثش ؿٛاٞذ؛ دس ٔحُ ٔٙبػت )٘ضدیه
وٕه پیٛ٘ذٞبی اِىتشٚ٘یىی(؛ تٛػظ ثیٕبس ثب 

دٞٙذٜ ٔٙبػت )عجك اٍِٛی تشیبط ٚاضح ٚ  اسائٝ
وبسی )عجك  اػتذلاِی( ٚ ثذٖٚ فشأٛؿی ٚ دٚثبسٜ

ٞب ٚ  ٞبی یىؼبٖ ثشای تـخیق دػتٛساِؼُٕ
. اٌشچٝ ایٗ فٙبٚسی دس (5)الذأبت( سا دسیبفت وٙٙذ

 ؛ أب(6)وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت وـٛسٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ
ای ٔب٘ٙذ ا٘دبْ تّٝ  دس وـٛس ٔب وبسٞبی پشاوٙذٜ

وٙفشا٘غ خشاحی لاپبساػىٛپی دس ثیشخٙذ ٚ 
ا٘ذاصی ػیؼتٓ ٔـبٚسٜ اص ساٜ دٚس ثٝ ؿىُ  ساٜ

ٔمذٔبتی دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ؿٟیذ ثٟـتی 
ثب  ٘ظش ثٝ ٘مؾ ایٗ فٙبٚسی   .(8, 7)ا٘دبْ ؿذٜ اػت

دس خٟت ثشلشاسی دػتشػی یىؼبٖ ثٝ خذٔبت 
ػلأت ضشٚسی ثٝ ٘ظش ٔی سػذ وٝ خٟت پیبدٜ 
ػبصی ایٗ فٙبٚسی دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٚ 

شسػی ٌشدد تب ٟبٖ ثاكفخذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی 
 اعلاػبت  دلیمی دس اختیبس ٔذیشاٖ لشاس ٌیشد.
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 روش:

دس وبسثشدی ثٛد ٚ -ایٗ ٔغبِؼٝ اص ٘ٛع پیٕبیـی

خبٔؼٝ پظٚٞؾ ػجبستٙذ اص وّیٝ ا٘دبْ ؿذ.  1395ػبَ

٘فؼبٖ وّیذی دٚساپضؿىی، ؿبُٔ ٔـتشیبٖ داخّی ری

ثبِیٙی )پضؿه، پشػتبس( ٚ اعلاػبتی )ٔؼئِٛیٗ 

ٔذاسن پضؿىی، سایب٘ٝ(، ٔذیشاٖ ٚ سیبػت ٚاحذٞبی 

دسٔب٘ی ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ  -دس ٔشوض آٔٛصؿی

ٔشوض، ٕٞچٙیٗ  10پضؿىی اكفٟبٖ ٔـتُٕ ثش 

اداسٜ آٔبس ٚ  -ٚاحذٞبی ػتبدی ٔثُ، ٔؼبٚ٘ت دسٔبٖ

فٙبٚسی اعلاػبت دا٘ـٍبٜ ٚ ٔؼبٚ٘ت پـتیجب٘ی ٚ 

ٗ وٙٙذٌبٖ ثبِث)ثیٕٝ تبٔی ٔؼبٚ٘ت ثٟذاؿتی ٚ پشداخت

اختٕبػی ٚ ثیٕٝ ػلأت(، ٘ظبْ پضؿىی ٚ پضؿىی 

دس ایٗ ٔغبِؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ا٘دبْ   لب٘ٛ٘ی ثٛد٘ذ.

ؿشوت ٍ٘شفت  ٚ ثٝ كٛست ػشؿٕبسی ثٛد  وٝ 

 . ثٛد٘ذ ٘فش 147 ایٗ ٔغبِؼٝدس وٙٙذٌبٖ 

ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػبیی ػٛأُ داخّی ٚ خبسخی ایٗ ٔغبِؼٝ 

ٔبت تٛػؼٝ دٚساپضؿىی دس دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٚ خذ

ثٛد اثضای وٝ اػتفبدٜ ٌشدیذ  ثٟذاؿتی دسٔب٘ی اكفٟبٖ،

پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ اسصیبثی ػٛأُ ٔحیظ داخّی 

ٚ خبسخی تٛػؼٝ دٚساپضؿىی دا٘ـٍبٜ ثش اػبع ٔشٚس 

ٔٙبثغ، تدشثیبت ػبیش وـٛسٞب دس ایٗ صٔیٙٝ ٚ ٘ظشات 

وّیٝ ػٛأُ ٔٛثش دس ساػتبی ثىبسٌیشی  تیٓ پظٚٞؾ

ایٗ پشػـٙبٔٝ اص ػٝ لؼٕت . ؿذتٟیٝ دٚساپضؿىی 

كبحجٙظشاٖ، ػٛأُ ٔحیغی ٔـخلبت دٌٔٛشافیه 

٘حٜٛ خبسخی تـىیُ ؿذٜ ثٛد. ػٛأُ ٔحیظ داخّی ٚ 

وٝ ٘ٛع تبثیش )اػٓ اص  ثٛدتىٕیُ آٖ ثٝ ایٗ كٛست 

لٛت یب ضؼف  ٞش ػبُٔ فشػی ٔحیظ داخّی ٚ فشكت 

یب تٟذیذ ٞشػبُٔ خبسخی( دس تٛػؼٝ دٚساپضؿىی اص 

 پشػیذٜ ٚ ثجت ٌشدیذ.ؿٛ٘ذٜ  ٔلبحجٝ

ٞشچٙذ، اثضاس ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ ٔغبِؼٝ، اثضاس 

سیضی ساٞجشدی ٞؼتٙذ؛ أب ثشای تبییذ  اػتب٘ذاسد ثش٘بٔٝ

سٚایی پشػـٙبٔٝ ثب سٚایی اػضبء ٌشٜٚ فٙبٚسی 

ٔشحّٝ( تبئیذ ٌشدیذ ٚ پبیبیی  8عی اعلاػبت)

ٞضاسْ ثٝ دػت  971ثب اِفبی وشٚ٘جبخ ثشای  پشػـٙبٔٝ

ٞبی حبكُ اص پشػـٙبٔٝ، اص  تحّیُ دادٜ ثشایآٔذ. 

آٔبس ٞبی ٔشوضی ٚ پشاوٙذٌی تٛكیفی  ؿبخق

  )فشاٚا٘ی، فشاٚا٘ی ٘ؼجی ٚ ٔیبٍ٘یٗ( اػتفبدٜ ؿذ.

 

 

 

 

 

 یافته ها:

 

 

دسكذ 70٘فش )  147تؼذاد وُ ؿشوت وٙٙذٌبٖ 

ػبَ  42دسكذ صٖ (وٝ ٔیبٍ٘یٗ ػٙی آٟ٘ب 30ٔشد ٚ 

 ( 1) خذَٚ ػبَ ثٛد 17ٚ ٔیبٍ٘یٗ ػبثمٝ وبس آٟ٘ب 
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 . مشخصات جامعه پصوهش بر اساض نوع مذرک تحصیلی مشارکت کننذگان1جذول 

 درصذ تعذاد نوع مذرک

 %7 ٘فش 1 دیپّٓ

 %7 ٘فش 1 وبسداٖ

 78 ٘فش 114 وبسؿٙبع

 13 ٘فش 19 وبسؿٙبع اسؿذ

 8 ٘فش 12 دوتشا

 100 147 ٔدٕٛع

 

دسكذ(  78ثیـتشیٗ تؼذاد ؿشوت وٙٙذٌبٖ )

ای ٔذسن وبسؿٙبػی ٚ وٕتشیٗ ؿشوت وٙٙذٌبٖ داس

)خذَٚ ٞضاسْ( داسای  ٔذسن دیپّٓ ٚ وبسدا٘ی ثٛد٘ذ7)

1.)

 . توزیع فراوانی شرکت کننذگان بر اساض محل خذمت2جذول 

 درصذ تعذاد محل خذمت

ثیٕبسػتبٖ ٞبی آٔٛصؿی دا٘ـٍبٜ ػّْٛ 
 پضؿىی اكفٟبٖ

 6 ٘فش 9 ٔذیش ٚ سئیغ ثیٕبسػتبٖ

 2 ٘فش 3 پضؿه

 73 ٘فش 107 پشػتبس)ٔتشٖٚ،ػٛپشٚایضس ٚ ػشپشػتبس(

 5 ٘فش 8 فٙبٚسی اعلاػبت

 7 ٘فش 10 ٔذیشیت اعلاػبت ػلأت

 

 ػتبد دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی اكفٟبٖ

 2 ٘فش 3 اداسٜ آٔبس ٚ فٙبٚسی اعلاػبت

 % 7 ٘فش 1 ٔؼبٚ٘ت دسٔبٖ

 2 ٘فش 3 ثیٕٝ) ػلأت ٚ تبٔیٗ اختٕبػی(اػتبٖ اكفٟبٖ

  % 7 ٘فش 1 لب٘ٛ٘ی اػتبٖ اكفٟبٖپضؿىی 

 % 7 ٘فش 1 ٘ظبْ پضؿىی اػتبٖ اكفٟبٖ
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دسكذ( ؿبغُ 93ثیـتش ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس ٔغبِؼٝ )

 پشػتبسی ثیٕبسػتبٖ ٞب ٚ ثب ٔذسن تحلیّی  دس

ٞضاسْ( ؿبغُ دس  7دسكذ( ٚ وٕتشیٗ آٟ٘ب )73)

ٔؼبٚ٘ت دسٔبٖ، پضؿىی لب٘ٛ٘ی ٚ ٘ظبْ پضؿىی 

دس ٔحٛس   3بع خذَٚ ثش اػ . (2)خذَٚ ثٛد٘ذ

دسكذ  ػٛأُ لٛت ٚ دس ٔحٛسٞبی   100ػلأت 

  100ٔلاحضبت لب٘ٛ٘ی، تدٟیضات ٚ اػتب٘ذاسدٞب  

ثیـتشیٗ تؼذاد لٛت دس ٔحٛس  دسكذ ضؼف ثٛد٘ذ.

دسكذ( ٚ وٕتشیٗ آٖ ٔشثٛط ثٝ  25آٔٛصؽ ) 

 0ٔلاحضبت لب٘ٛ٘ی، تدٟیضات ٚ اػتب٘ذاسدٞب ثٛد )

ٔٙبثغ  دسكذ( ثیـتشیٗ ضؼف ٞب دس ػبُٔ

 0دسكذ( ٚ وٕتشیٗ ٔشثٛط ثٝ ػلأت )17ا٘ؼب٘ی)

ثٛد. دسكذ(

 

ػوامل محیط داخلی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی و خدمات بهداضتی  ضناسایی. 3جدول 

 درمانی اصفهان

 نوع اثز
ػوامل داخلی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی وخدمات بهداضتی درمان 

 اصفهان

 ػَاهل اكلی ػَاهل فشػی قوت ضؼف

 

 گیشی اص دٍساپضؿىی تشای اداهِ دسهاى تْشُ *

ت
لام

س
 

 
 

 تَػؼِ داًؾ پضؿىی ٍ عثاتت *

 
* 

واستشدّای دٍساپضؿىی تشای اًجام خذهاتی، هاًٌذ:  هـاٍسُ، تـخیق، اًتمال پشًٍذُ 
 تیواس، دسهاى ٍ هغالؼِ هَسدی

 
* 

فشاّن ًوَدى اهىاى هـاسوت تؼذاد  ّا تِ ػلت تاثیش دٍسا پضؿىی تش كحت تـخیق
 تیـتشی اص پضؿىاى

 اداهِ دس كفحِ تؼذ                                                                                                                                      
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 اداهِ دس كفحِ تؼذ                                                                                             

 نوع اثز
م پشضکی وخدمات بهداضتی درمان ػوامل داخلی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلو

 اصفهان

 ػَاهل اكلی ػَاهل فشػی قوت ضؼف

 افضایؾ ویفیت ٍ تْثَد دػتشػی تِ خذهات تْذاؿتی دسهاًی * 

ت
لام

س
 

 

 
 تشًاهِ پضؿه خاًَادُ دس تِ واسگیشی دٍساپضؿىی *

 

* 
ُ ػلَم تفَیض اختیاس دس صهیٌِ هٌاتغ هالی ٍ اداسی تِ هؼاًٍت پـتیثاًی اص عشف داًـگا

 پضؿىی ٍ خذهات تْذاؿتی دسهاًی  اكفْاى 

 

 ٍ آهَصؽ اجتواػی هاًٌذ تَاًوٌذػاصی تیواس اعلاع سػاًی *

مو
آ

ص
وه

پژ
و 

ش 
س

  
 

* 

 

 ؿشوت واسوٌاى دس دٍسُ ّای آهَصؿی ضوي خذهت ٍ تذٍخذهت دٍسا پضؿىی

 
* 

خذهات ای واسوٌاى هشالثت تْذاؿتی ؿاغل دس داًـگاُ ػلَم پضؿىی ٍ  ػَاد سایاًِ
 تْذاؿتی دسهاًی اكفْاى

* 
 

 ّای آهَصؿی دٍساپضؿىی دس ػغح جاهؼِ ّذف آگاّی ػوَهی ٍ تشًاهِ

* 

 

 ّای تخللی دٍساپضؿىی تشای پضؿىاى آهَصؽ

* 
 

 ّای آهَصؿی تْتش  تشای واسوٌاى اص عشیك دٍساپضؿىی ایجاد هَلؼیت

 
 ّا تا هحَسیت دٍساپضؿىی ّا ٍ وٌفشاًغ تشگضاسی ّوایؾ *

 
* 

پظٍّؾ ٍ هغالؼِ دسخلَف تَػؼِ دٍساپضؿىی دس داًـگاُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهات 
 تْذاؿتی دسهاًی اكفْاى

 
 ّای تشخظ واستشدّای دٍساپضؿىی تشای تشگضاسی ّوایؾ *

 
 ای ّای وَتاُ هذت حشفِ اختیاسات هؼاًٍت آهَصؿی تشای تشلشاسی دٍسُ *

* 
 

 یك دٍساپضؿىیهشاوض هٌاػة تشای آهَصؽ تالیٌی اص عش

 
* 

داًـگاُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهات تْذاؿتی دسهاًی ّا ٍ هماعغ تحلیلی  تٌَع سؿتِ
 اكفْاى

 
 HSR ) )ّای واستشدی ػلاهت ًگش اًجام پظٍّؾ *
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 اداهِ دس كفحِ تؼذ                                                                                                                                     

 

ػوامل داخلی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی وخدمات بهداضتی درمان  ًَع اثش
 اصفهان

 ػَاهل اكلی ػَاهل فشػی لَت ضؼف

 
 ػیؼتن آهَصؿی پَیا داًـگاُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهات تْذاؿتی دسهاًی اكفْاى *

مو
آ

ص
وه

پژ
و 

ش 
س

  
 

* 
 

 ی خاسج ٍ داخل وـَسّا سًٍذ اجشایی اػضام افشاد تِ ػویٌاسّا ٍ وٌگشُ

 
 ػلَم پضؿىی ٍ خذهات تْذاؿتی دسهاًی اكفْاى ّای تحمیماتی داًـگاُ ؼییي اٍلَیتت *

 
 سٍص اص عشیك وتاتخاًِ هشوضی دػتشػی تِ هٌاتغ الىتشًٍیىی ٍ چاپی هؼتثش ٍ تِ *

 
* 

ػلَم پضؿىی ٍ خذهات تْذاؿتی ُ ّای واستشدی دس داًـگا تیـتش تِ پظٍّؾتَجِ 
 ی اكفْاىدسهاً

 
* 

ّای  ّا ٍ تاػیغ دفاتش پظٍّؾ ّای واسؿٌاػی اهَس پظٍّـی دس داًـىذُ حَصُ
 ػلَم پضؿىی ٍ خذهات تْذاؿتی دسهاًی اكفْاىاُ ّای داًـگ واستشدی دس هؼاًٍت

 
 ّای ػلوی اّتوام جذی دس تشگضاسی ػویٌاسّا ٍ وٌگشُ *

 
 شپظٍّـگ ٍ اجشای تشًاهِ تشتیتّا  ی دس داًـىذُیّای پظٍّـی داًـجَ ٍجَد وویتِ *

 
* 

ػلَم پضؿىی ٍ خذهات تْذاؿتی دسهاًی ُ  ًتـاس هجلات ػلوی هؼتثش تَػظ داًـگاا
 اكفْاى

 
* 

اًجام تشای ٍجَد هشاوض تحمیماتی ٍ تجْیضات اختلاكی دس آًْا ٍ اهىاًات هٌاػة 
 تحمیمات

 
* 

ًظیش  (ٍ خاسجی  اخلید)ى ٍ پظٍّـگشاى اّای هتخلل اهىاى اػتفادُ اص تَاًوٌذی
 ...ػلوی الحالی ٍ أتاػضای ّی

 فؼال ؿذى وویتِ آهَصؽ ٍ پظٍّؾ * 

* 

 

 لَاًیي  ٍ همشسات هشتَط تِ دٍساپضؿىی 

ت 
ظا

ح
لا

م

ی
ون

قان
 * 

 

 ّا ٍ تیواساى صیشػاخت ٍ لَاًیي هشتَط تِ اهٌیت، هحشهاًگی ٍ ایوٌی دادُ
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 تؼذاداهِ دس كفحِ                                                                                                                                             

 

 نوع اثز

ػوامل داخلی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی وخدمات بهداضتی درمان 
 اصفهان

 

ػوامل  ػَاهل فشػی قوت ضؼف
 اصلی

* 
 

 هٌذی اص خذهات تا دٍساپضؿىی ًِ اص تیواساى تشای  تْشًُیاص تِ وؼة سضایت آگاّا

ت
ظا

ح
لا

م
 

ی
ون

قان
 

 
 فٌاٍسیّای  ّای استثاعی ّوگام تا پیـشفت فٌاٍسیلاتلیت استمای  *

ی
ور

فنا
 

ت
طا

تبا
ار

و 
ت 

ػا
لا

اط
 

 
 هَتایل فٌاٍسی *

* 
 

 اعلاػات ٍ  ػلاهت فٌاٍسییىپاسچگی 

* 

 

 پضؿىی فٌاٍسیتجْیضات 

* 

 

 ای  هاًٌذ چٌذصتاًِ ٍ واستشپؼٌذ تَدى ّای واستشدی سایاًِ ًاهِّای تش ٍیظگی

* 

 

 ّای اجتواػی هاًٌذ فیغ تَن ٍ تَیتش ؿثىِ

* 

 

 ّا تِ ایٌتشًت دػتشػی خاًَادُ

* 

 
 skype , oovooوٌفشاًغ  ٍیذئَیی هاًٌذ  افضاسّای ًشم

* 
 

 استثاعات واسگیشی فٌاٍسی اعلاػات ٍػَاهل اجتواػی ٍ فشٌّگی دس هَسد تِ

 
 ای دس داخل داًـگاُ ّای سایاًِ دػتشػی تِ ػیؼتن *

 
 افضاسّای آهَصؿی هَسد ًیاص داًـگاُ ٍ وـَس ای دس تاهیي، تَلیذ ًـش ًشم تین سایاًِ *

 
 ػیؼتن اتَهاػیَى اداسی *

 ّای هشالثت دس ّوِ صهیٌِ  هتخللاى فٌی  *

ی
سان

 ان
غ

ناب
م

 

 واسگیشی دٍساپضؿىیاسوٌاى هشالثت تْذاؿتی تشای تِاًگیضُ ٍ توایل پضؿىاى ٍ و * 

 تؼذاد پضؿىاى هتخلق تشای اسائِ خذهات دٍساپضؿىی  *
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   داهِ دس كفحِ تؼذا                                                                                                                                             

    

 

 

 ًَع اثش
ػوامل داخلی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی وخدمات بهداضتی درمان 

  اصفهان

 ػَاهل فشػی لَت ضؼف
ػَاهل 

 اكلی

 * 
ّای  فٌاٍسیًگشاًی دس خلَف خغشات ؿغلی ًاؿی اص واسوشدى عَلاًی هذت تا 

 استثاط اص ساُ دٍس

ی
سان

 ان
غ

ناب
 م

 واسگیشی دٍساپضؿىی ّای هَسد ًیاص تشای تِ تًیاص تِ هـاغل جذیذ تا هْاس  *

 ایجاد فضای واسی تْتش تخلَف تشای واسوٌاى هشالثت ػلاهت دس هٌاعك سٍػتایی  *

 دیذُ هٌاتغ اًؼاًی  آهَصؽ  *

 ػاصی ٍ ًگْذاسی خذهات دٍساپضؿىی هٌاتغ اًؼاًی هَسد ًیاص تشای تشای  پیادُ  *

 * 
دس ػشاػش وـَس ضشٍستی ایجاتی تشای تَػؼِ  تَصیغ ًاهتٌاػة ًیشٍّای هتخلق

 دٍساپضؿىی

 اهٌیت ؿغلی تا ظَْس ٍ تَػؼِ ػلاهت الىتشًٍیه  *

 ای واسوٌاى پضؿىی ػَاد سایاًِ  *

 تؼذاد هتخللاى تشای اسائِ هـاٍسُ اص عشیك دٍساپضؿىی )هـاٍسُ اص ساُ دٍس(  *

 پزیشؽ پضؿىاى  *

 لّاق ٍ حاهیهذیشاى ٍ واسوٌاى تَاًوٌذ خ * 

 تَجِ تِ سضایتوٌذی هـتشیاى داخلی ٍ خاسجی ٍ تىشین استاب سجَع  *

 ًیشٍی اًؼاًی واسآهذ، تحلیل وشدُ ٍ هتؼْذ  *

 * 
تیؼت  اًذاص اجشای تشًاهِ چْاسم تَػؼِ وـَس ٍ ػٌذ چـن تِتؼْذ هذیشیت داًـگاُ 

 ػالِ وـَس11

 ثَد ویفیت ٍ هذیشیت هـاسوتفَیض اختیاسات ٍ ًگشؽ هثثت هذیشاى تِ تْت  *
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ػلوم پشضکی و خدمات بهداضتی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه  خارجیػوامل محیط  ضناسایی. 4جدول

 درمانی اصفهان

خدمات بهداضتی  توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی و خارجی ػوامل  ًَع اثش
 درمان اصفهان

 ػَاهل اكلی ػَاهل فشػی فشكت تْذیذ

* 
 

 ّضیٌِ ّش خذهت )تجْیضات، ًگْذاسی ٍ.....(

اد
ص

اقت
 

* 
 

 وـَسٍضؼیت التلادی 

 
 ىی ٍ عثاتتتَػؼِ داًؾ پضؿ *

* 
 

 ا ی ٍ تاصپشداخت  خذهات دٍساپضؿىی پَؿؾ تیوِ

* 
 

 ّای وؼة ٍ واس هذٍام  تشای دٍساپضؿىی هذل

* 
 

 واّؾ ّضیٌِ ٍ افضایؾ اثشتخـی خذهات ػلاهت

* 
 

 واّؾ ّضیٌِ هؼافشت ٍ جاتجایی  تیواس ٍ واّؾ صهاى اًتظاس تیواساى

 
 ت فؼلیّضیٌِ صیاد تِ ػیؼتن هشالثٍاسد وشدى  *

* 
 

 حوایت هالی دٍلت اص تشًاهِ دٍساپضؿىی

* 
 

اًذاصی دٍساپضؿىی تا تَجِ تِ  تالا تَدى  ّضیٌِ  تخلیق تَدجِ وافی تشای ساُ
 اًذاصی آى اٍلیِ ایجاد صیشػاخت ٍ ساُ

 اداهِ دس كفحِ تؼذ                                                                                                                      
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 توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی و خارجی ػوامل  ًَع اثش
 خدمات بهداضتی درمان اصفهان

 

 ػَاهل اكلی ػَاهل فشػی  فشكت تْذیذ

* 
 

ّای هشالثت تْذاؿتی  ّای خذهات هؼتمین دس ػاصهاى پاییي تَدى ّضیٌِ
 دٍلتی

اد
ص

اقت
 

* 
 

 یٌِ ایٌتشًت دس ایشاىّض

* 
 

ّا دس جْت  ّا ٍ پشٍطُ گزاسی اهَس تِ تخؾ غیشدٍلتی ٍ تذٍیي عشحٍا
 دٍلت یگـشیواّؾ تـلذّ

 
 ّا ًاهِ هالی ٍ هؼاهلاتی داًـگاُ ییيٍجَد آ *

* 
 

ّای  صیشػاخت ػیؼتن هشالثت ػلاهت ) هاًٌذ ّضیٌِ سایگاى  ٍیظگی
 تِ داًـگاُ ػلَم پضؿىی( ّا تیواساى تلادفی، ٍاتؼتگی تیواسػتاى

ت
لام

س
 

* 
 

جذیذ تَدى دٍساپضؿىی دس ایشاى ٍ ػذم تجشتِ وافی داًـگاُ ػلَم 
 تپضؿىی  دس ایي صهیٌْ

* 

 

ّای جذیذ دس پضؿىی، هاًٌذ: پضؿىی پیـگیشی، عة ؿخلی  گشایؾ
 ّای هَتایل ٍ هشالثت تیواس هحَس ٍسی صیاد اص تشًاهِ ؿذُ، تْشُ

 
 ت ػلاهت تشای لشى جذیذگشایؾ جْاًی هشالث *

* 
 

 یىپاسچگی هٌاتغ  هَجَد دس دػتشع هشالثت ػلاهت

* 
 

 ػذم تؼادل تَصیغ هؤػؼات هشالثت ػلاهت )دس هٌاعك ؿْشی ٍ سٍػتایی(

* 

 
 تماضا تشای خذهات ػلاهت ٍ تاثیش آى تش گؼتشؽ دٍساپضؿىی

 

 عشح تحَل ًظام ػلاهت *

* 

 
 ًَیي دسهاًی ّای ّای جذیذ ٍ سٍؽ ظَْس تیواسی

* 
 

 ّای اكیل دیٌی ٍ هلی خَاّی ٍ تاویذ تش اسصؽ ػذالت

 
 تشًاهِ تیوِ سٍػتایی *

 اداهِ دس كفحِ تؼذ                                                                                                     
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در دانطگاه ػلوم پشضکی و ػوامل محیط خارجی توسؼه دوراپشضکی  ًَع اثش
 خدمات بهداضتی درمانی اصفهان

 ػَاهل اكلی ػَاهل فشػی فشكت تْذیذ

 

 آگاّی ٍ آهَصؽ اجتواػی هاًٌذ تَاًوٌذػاصی تیواس *

ص
وه

پژ
و 

ش 
وس

آم
 

 

 الوللی ٍ هغالؼات هَسدی دس دٍساپضؿىی ّای صیاد تیي تجشتِ *

* 

 
 ه پضؿىیّای ساّثشدی تشای آهَصؽ تیَاًفَسهاتی تشًاهِ

* 

 
 ایجاد فضای واسی تْتش تشای آهَصؽ ٍ تثادل اعلاػات

* 

 
 هَلؼیت تْتش تشای آهَصؽ ٍ تثادل اعلاػات

 
 فٌاٍسیتشداسی اص ایي  ّای هشتثظ تشای تْشُ ایجاد سؿتِ *

 
* 

ّای گشٍُ پضؿىی ٍ  ػٌاٍیي هشتثظ تا دٍساپضؿىی دس ػشفلل دسٍع سؿتِ
 پیشاپضؿىی

* 

 
 فضای فیضیىی تشای آهَصؽ جَیی دس كشفِ

 
* 

تا تجشتِ لثلی دس صهیٌِ  ى تشجؼتِ اػتاًی همین خاسج اص وـَساٍجَد هحمم
 دٍساپضؿىی

* 

 

 ػلاهت الىتشًٍیهلَاًیي ٍ همشسات هشتثظ تا 
ن

نو
قا

 
ی

ار
ذ

گ
 

* 

 

 اعلاػات دس دٍساپضؿىی اهٌیت، هحشهاًگی ٍ ایوٌی

* 
 

 ًیهدٍساپضؿىی تِ ػٌَاى تخـی اص دٍلت الىتشٍ

* 
 

 گش ّای تیوِ خذهات دٍساپضؿىی تَػظ ػاصهاى تاصپشداخت

* 
 

 گیشی اص دٍساپضؿىی تش اػاع همشسات ًفؼاى دس تْشُ پاػخگَیی ری

* 
 

 پشٍاًِ ی خذهات دٍساپضؿىی ٍ هؼؤٍلیت دسهاى دس دٍساپضؿىی

* 
 

 هجَص تشای عثاتت خذهات دٍساپضؿىی

 اداهِ دس كفحِ تؼذ                                                                                                   
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 ًَع اثش
ػوامل محیط خارجی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی و 

 خدمات بهداضتی درمانی اصفهان

 ػَاهل فشػی فشكت  تْذیذ
ػَاهل 

 اكلی

* 
 

 لت الىتشًٍیهواسگیشی دٍساپضؿىی دس ساػتای دٍالضام تِ

ق
ن

نو
ا

 
ی

ار
ذ

گ
 

* 

 

 ٍ ایٌتشًت فٌاٍسیدػتشػی ولیِ  هشدم تِ 

ی
ور

فنا
 

ت
طا

تبا
ار

و 
ت 

ػا
لا

اط
 

 
 هَتایل فٌاٍسی *

* 
 

 تَػؼِ ًاتشاتش دٍساپضؿىی دس ػشاػشوـَس

* 
 

 ػاصی دٍساپضؿىی تشای پیادُ ّا ٍ تجْیضات پضؿىی فٌاٍسی

* 
 

 اپضؿىیتَػؼِ هخاتشات ًؼثت تِ گزؿتِ تشای پَؿؾ دٍس

* 
 

 تَدى فٌاٍسی  واستشپؼٌذٍ  چٌذصتاًِ 

* 
 

 ػاصی دٍساپضؿىی پٌْای تاًذ تشای پیادُ

* 

 

ّای اجتواػی هاًٌذ فیغ تَن ٍ  تشًاهِ ّای اعلاع سػاًی اص عشیك  ؿثىِ
 تَیتش 

* 
 

 ّا تِ تجْیضات پیـشفتِ یىپاسچِ دػتشػی  تیواسػتاى

* 
 

 دٍساپضؿىیتَاًایی هخاتشات دس پـتیثاًی فٌی 

* 
 

ّوشاُ تَدى تَػؼِ فٌاٍسی وـَس تا پتاًؼیل هذل وؼة ٍ واس ٍ 
 ساّثشدّای تجاست هَفمیت آهیض 

* 
 

 فٌاٍسی اعلاػات پیـشفتِ

* 
 

 ّای دٍساپضؿىی تَصیغ هٌاػة واستشد ؿثىِ

 اداهِ دس كفحِ تؼذ                                                                                                    
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ػوامل محیط خارجی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی و  ًَع اثش
 خدمات بهداضتی درمانی اصفهان

 ػَاهل فشػی فشكت تْذیذ
ػَاهل 

 اكلی

* 
 

 تا ًیاصّای پضؿىی فٌاٍسیّوتا وشدى 
 

*  
ػین ٍ  تاًذ، تیّای جذیذ دس پٌْای  )هثلا ًَآٍسی فٌاٍسیهٌؼَخ ؿذى 

 ؿَد( ػشػت ػثة هٌؼَخ ؿذگی هی هَتایل تِ

ی
ور

فنا
 

و 
ت 

ػا
لا

اط
ت

طا
تبا

ار
  

 تشای اػتفادُ پضؿه ٍ تیواس فٌاٍسیاهىاى خغش اًتخاب  *

 پیـشفت ػشیغ ٍ سٍصافضٍى تىٌَلَطی  *

 

* 
ػاصی  توایل  ٍ اًگیضُ واسوٌاى هشالثت تْذاؿتی دسهاًی تشای پیادُ

 دٍساپضؿىی

زه
ل ف

وام
ػ

ی
اػ

تم
ج

ی ا
نگ

 

* 
 

 توایل ًؼل لذین  پضؿىاى ٍ تیواساى تِ  فشایٌذّای خَدواس

 
 اعلاػات فٌاٍسیتوایل ًؼل جذیذ پضؿىاى ٍ تیواساى تِ اػتفادُ اص  *

* 
 

 فشٌّگ اػتفادُ اص ایٌتشًت

 
 تٌَع صتاى تیي پضؿىاى ٍ تیواساى تشای تشلشاسی استثاعات *

* 
 

 هتدػتشػی ًاتشاتش تِ هشالثت ػلا

 
* 

ّای  ًیاص تَهی تِ دٍساػلاهت تشای پَؿؾ افشاد تیـتش ٍ واّؾ ّضیٌِ
 هشالثت ػلاهت

 
 جوؼیت وـَس *

 
* 

الؼثَس وَّؼتاًی ٍ  ػلت ٍجَد هٌاعك كؼة هٌاػة تَدى دٍساپضؿىی تِ
 وَیشی دس وـَس

* 
 

 سغثت پضؿىاى  تا افضایؾ تاسواسی آًْا

* 
 

 اپضؿىیتَاًایی هشدم دس تِ واسگیشی دٍس

 اداهِ دس كفحِ تؼذ                                                                                                                

 

 

 



 

15 

 

ػوامل محیط خارجی توسؼه دوراپشضکی در دانطگاه ػلوم پشضکی و  ًَع اثش
 خدمات بهداضتی درمانی اصفهان

 ػَاهل اكلی شػی ػَاهل ف فشكت تْذیذ

 
 فٌاٍسیواسگیشی تَاًایی هشدم دس تِ *

ی
اػ

تم
ج

ی ا
نگ

زه
ل ف

وام
ػ

 

 
* 

هَلؼیت هٌاػة جغشافیایی، التلادی، اجتواػی ٍ كٌؼتی اكفْاى تشای 
 پیادُ ػاصی دٍساپضؿىی

 
 اػتمثال تیـتش هشدم اص خذهات هشالثت ػلاهت دٍلتی *

 
 ػالوٌذ ؿذى جوؼیت ایشاى *

 عثاتت دس دٍساپضؿىی گَاّیٌاهِ ٍ اػتثاسًاهِ كذٍس ّای ػاصهاى  *

 

  اتحادیِ كٌفی دٍساپضؿىی  *

ػاصی ػلاهت الىتشًٍیه ساّثشد هلی تشای پیادُ  *  

ت
اس

سی
 

ت
ول

 د
ی 

ها
 

 تٌچ هاسویٌگ ٍ هذل اسصیاتی دٍساپضؿىی  *

 گزاسی ؿذُ تشای تَػؼِ دٍساپضؿىی ّای هلی پایِ ػاصهاى  *

*  
ّای اػتثاستخـی  ٍصاست   ّا تشاػاع ػٌجِ ن تیواسػتاىّای هٌظ اسصیاتی

 تْذاؿت، دسهاى ٍ آهَصؽ پضؿىی

 اػتاًذاسدّای اسصیاتی تشًاهِ دٍساپضؿىی  *

 ػاصهاى هتَلی دٍساپضؿىی دس ایشاى  *

 دٍلت الىتشًٍیه  * 

 لاًَى تیوِ ّوگاًی  *

 

 

 

ثیـتشیٗ تؼذاد فشكت ٞب دس  :  4ثش اػبع خذَٚ 

دسكذ( ٚ وٕتشیٗ دس 12فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی)ػٛأُ 

دسكذ(،  0لبٖ٘ٛ ٌزاسی ٚ ػیبػت ٞبی دِٚت) 

ثیـتشیٗ تٟذیذ ٞب دس  فٙبٚسی اعلاػبت ٚ 

دسكذ( ٔشثٛط ثٝ  5دسكذ( ٚ وٕتشیٗ ) 15استجبعبت)

 ػبُٔ آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ ثٛد.
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 بحث و نتیجه گیری:

٘تبیح حبكُ اص ایٗ ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ 

ٝ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی اكفٟبٖ دس ساػتبی داد و

ٔٛسد(  37ثىبسٌیشی دٚساپضؿىی داسای   ٘مبط لٛتی)

ٔب٘ٙذ: ثىبسٌیشی اص ایٗ فٙبٚسی دس خٟت ادأٝ دسٔبٖ،  

ثشٌضاسی ٕٞبیؾ ٞب ٚ وٙفشا٘غ ٞب ثب ٔحٛسیت 

دٚساپضؿىی، ٚخٛد ػیؼتٓ اتٛٔبػیٖٛ اداسی، ٚخٛد 

شْ افضاسٞبی تیٓ سایب٘ٝ ای دس تبٔیٗ، تِٛیذ ٚ ٘ـش ٘

آٔٛصؿی ٔٛسد ٘یبص دا٘ـٍبٜ ٚ وـٛس، ػذْ ٚخٛد 

ٍ٘شا٘ی دس خلٛف خغشات ٘بؿی اص وبسوشدٖ 

عٛلا٘ی ٔذت ثب فٙبٚسی ٞبی استجبط اص ساٜ دٚس، تؼٟذ 

ٔذیشیت دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی 

دسٔب٘ی اكفٟبٖ ثٝ اخشای ثش٘بٔٝ چٟبسْ تٛػؼٝ وـٛس 

خٛد وبسؿٙبػبٖ ٔتؼٟذ ٚ ػٙذ چـٓ ا٘ذاص ثیؼت ػبِٝ،ٚ

 39دس حٛصٜ ػتبدی ،  دس ٔمبثُ داسای ٘مبط ضؼفی)

ٔٛسد ( اص لجیُ: ػذْ ٚخٛد آٔٛصؽ ٞبی تخللی 

دٚساپضؿىی خٟت پضؿىبٖ، ٚیظٌی ٞبی ثش٘بٔٝ ٞبی 

وبسثشدی سایب٘ٝ ای ٔب٘ٙذ چٙذصثب٘ٝ ثٛدٖ ٚ وبسثشپؼٙذ 

ػذْ ٚخٛد  ثٛدٖ، ػذْ دػتشػی خب٘ٛادٜ ٞب ثٝ ایٙتش٘ت

ب٘ی آٔٛصؽ دیذٜ، ػذْ أٙیت ؿغّی، ػذْ ٔٙبثغ ا٘ؼ

پزیشؽ پضؿىبٖ ، ػذْ ٚخٛد أىب٘بت ٚ تدٟیضات 

ٔشتجظ ثب دٚساپضؿىی، ٘یبصٔٙذی ثٝ تخلق ٞبی 

ٜ اص تدٟیضات ٔشتجظ ثب دٚساپضؿىی ،  ٚیظٜ ثشای اػتفبد

ٔٛسد( ٔب٘ٙذ تٛػؼٝ دا٘ؾ پضؿىی  22ٚ فشكت ٞبیی)

ٚ عجبثت،  ػذْ ٚاسد وشدٖ ٞضیٙٝ ثٝ ػیؼتٓ ٔشالجت 

فؼّی، ٚخٛد ثش٘بٔٝ ثیٕٝ سٚػتبیی، عشح تحَٛ ٘ظبْ 

ػلأت، فٙبٚسی ٔٛثبیُ، اػتمجبَ ثیـتش ٔشدْ اص 

خذٔبت ٔشالجت ػلأت دِٚتی،  ػذْ أىبٖ خغش 

فٙبٚسی خٟت اػتفبدٜ ثیٕبس ٚ پضؿه، ٞشچٙذ داسای  

ٔٛسد( ؿبُٔ:  ٔٙبػت ٘جٛدٖ ٚضؼیت  63تٟذیذ ٞبیی)

التلبدی وـٛس، ػذْ ٚخٛد ٔذَ ٞبی وؼت ٚوبس 

ٔذٚاْ ثشای دٚساپضؿىی پبییٗ ثٛدٖ ٞضیٙٝ ٞبی 

ٔؼتمیٓ دس ػبصٔبٖ ٞبی ٔشالجت ػلأت دِٚتی، صیبد 

ٔدٛص  ثٛدٖ ٞضیٙٝ ایٙتش٘ت دس ایشاٖ، ػذْ ٚخٛد

عجبثت خذٔبت دٚساپضؿىی، ػذْ پبػخٍٛیی ری 

٘فؼبٖ دس ثٟشٜ ٌیشی اص ایٗ فٙبٚسی ثش اػبع ٔمشسات، 

ػذْ ثبصپشداخت خذٔبت دٚساپضؿىی تٛػظ ػبصٔبٖ 

ٞبی ثیٕٝ ٌش، تٛػؼٝ ٘بثشاثش دٚساپضؿىی دس ػشاػش 

وـٛس، ػذْ تٛػؼٝ ٔخبثشات ثشای پٛؿؾ 

طی، دٚساپضؿىی، پیـشفت ػشیغ ٚ سٚصافضٖٚ تىِٙٛٛ

ػذْ تٕبیُ پضؿىبٖ ٘ؼُ لذیٓ ٚ ثیٕبساٖ ثٝ 

فشآیٙذٞبی خٛدوبس، ػذْ ٚخٛد ػبصٔبٖ ٞبی كذٚس 

 ٌٛاٞیٙبٔٝ ٚ اػتجبس٘بٔٝ عجبثت دس دٚساپضؿىی  ثٛد.

٘تبیح حبكُ اص ٔغبِؼٝ سحیٓ صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ 

٘ـبٖ داد ثب ٚخٛد  ٔذیشاٖ ٔتؼٟذ ٚ دِؼٛص  خٟت 

یشی فؼبِیت ٞبی آٔٛصؿی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثىبسٌ

وٝ  ثب یبفتٝ ٞبی ، (9)دٚساپضؿىی ٔٙبػت ٔی ثبؿذ

ٔغبِؼٝ حبضش  اص ٘ظش   ٚخٛد وبسؿٙبػبٖ ٔتؼٟذ  دس 

 حٛصٜ ػتبدی ٕٞؼٛ ٔی ثبؿذ.

wootoon ٝٞبی  فؼبِیتای  دس ٔغبِؼ

دٚساپضؿىی دس خٛأغ تحت خذٔت ثٝ ػٙٛاٖ ثخـی 

سا ثب تحّیُ تٛص ٞبی ػلأت اِىتشٚ٘یه   اص عشح

ثشسػی وشد ٚ ٘تبیح  ایٗ تحّیُ ٘ـبٖ داد،  ثضسٌتشیٗ 

ػلأت ٘مغٝ  لٛت،  تٛػؼٝ دػتشػی ثٝ خذٔبت 

ٔٛسد ٘یبص ٚ ثضسٌتشیٗ ٘مغٝ ضؼف، ػذْ ٚخٛد 

 ؿٛاٞذی ٔجٙی ثش وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب دس دٚساػلأت

ٛد ج، وٝ اص  ٘ظش افضایؾ ویفیت ٚ ثٟ(10)ٔی ثبؿذ

دػتشػی ثٝ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ثب ٔغبِؼٝ حبضش 

ثش اػبع ٘تبیح ثذػت آٔذٜ ٔـخق  ٕٞخٛا٘ی داسد.
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دسكذ اص ػٛأُ فشػی ضؼف ثٛد٘ذ وٝ  59  ؿذ

ٔشثٛط ػبُٔ ( دسكذ  47ثیـتشیٗ ضؼف ؿٙبختٝ ؿذٜ)

 دسكذ 100اكّی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٛدٜ اػت. اِجتٝ 

ػٛأُ فشػی دس ثخؾ اكّی ٔلاحضبت لب٘ٛ٘ی)٘یبص 

ثٝ وؼت سضبیت آٌبٞب٘ٝ اص ثیٕبساٖ ثشای ثٟشٜ ٔٙذی 

 اص خذٔبت یب دٚسا پضؿىی، ػذْ ٚخٛد صیشػبخت ٚ

لٛا٘یٗ ٔشثٛط ثٝ أیٙت، ٔحشٔبٍ٘ی ٚ ایٕٙی دادٜ ٞب ٚ 

ثیٕبساٖ ٚ ػذْ ٚخٛد لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ٔشثٛط ثٝ 

دٚساپضؿىی(،  تدٟیضات )٘بٔتٙبػت ثٛدٖ سصِٚیـٗ 

تلبٚیش ٌشافی اص عشیك دٚسثیٗ ٚ استجبط ٔبٞٛاسٜ ای ٚ 

ٍٟ٘ذاسی تدٟیضات دٚساپضؿىی( ٚ اػتب٘ذاسدٞب )ػذْ 

ّّٕی تجبدَ دادٜ ٚ ػذْ ٚخٛد ٚخٛد اػتب٘ذاسد ثیٗ اِ

اػتب٘ذاسد ٞبی ٚیظٜ ٘بٔٝ ٚ اكغلاحبت( ضؼف ثٛدٜ 

 ا٘ذ. 

ٔؼدذی ٚ ٕٞىبساٖ ٘ـبٖ داد، وٕجٛد ٕٞٝ 

ٞب دس ؿجىٝ ٔـبٚسٜ اص ساٜ دٚس، ػذْ آٌبٞی  تخلق

وبفی ٚ پزیشؽ پضؿىبٖ ٚ پشػُٙ ٘ؼجت ثٝ 

دٚساپضؿىی، فشاٞٓ ٘جٛدٖ أىب٘بت ٚ تدٟیضات لاصْ 

خیلی ٚ دسٔب٘ی دس ٔشاوض ٔـبٚسٜ ثشای الذأبت تـ

ٌیش٘ذٜ، اص ٔٛا٘غ پیـشٚ ثشای ٔٛفمیت ایٗ فٙبٚسی 

اص ٘ظش ٔمبٚٔت پضؿىبٖ ، ػذْ ٚخٛد  وٝ  (8)اػت

ثب ٘تبیح حبكُ اص ٔغبِؼٝ تدٟیضات فٙبٚسی پضؿىی 

 حبضش ٘یض ٕٞؼٛ ٔی ثبؿذ.

٘ـبٖ داد خٟت اػتفبدٜ   Nakajima٘تبیح ٔغبِؼٝ 

 ؿىی ٔـىلاتی ٔب٘ٙذ: ػّٕی اص دٚساپض

ذْ ٕٞىبسی پضؿىبٖ)ثؼیبسی اص پضؿىبٖ ثٝ اػتفبدٜ ػ

 ٚضٛح  ٚ ػشػت پبییٗ ؛اص دٚساپضؿىی تٕبیُ ٘ذاس٘ذ(

ٞبیی وٝ ثب اؿؼٝ ٌشفتٝ  )ثشای ا٘تمبَ ػىغ ایٙتش٘ت

ٔؼبئُ ٚ )ؿٛ٘ذ، ػشػت ثبلایی لاصْ اػت ٔی

ٔغبِؼٝ  یبفتٝ ٞبی  ثب  وٝ (11)ٚخٛد داسد التلبدی

حبضش اص ٘ظش ٔمبٚٔت پضؿىبٖ ثٝ ػّت افضایؾ ثبس 

وبسی آٟ٘ب وبفی ٘جٛدٖ پٟٙبی ثب٘ذ ٚ سصِٚیـٗ پبییٗ 

تلبٚیش ٔبٞٛاسٜ ای  ٚ ٔـىلات ٔٛخٛد دس ػبُٔ 

 داسد  اكّی التلبد ٕٞخٛا٘ی

Leaming ٖٔٛا٘غ "دس ٔغبِؼٝ ای ثب ػٙٛا

اتخبر دٚساپضؿىی ٚ اسائٝ ثٟتشیٗ اٍِٛ ثشای اص ثیٗ 

 32ضٕٗ ٔلبحجٝ ثب  2007ػبَ  "ثشدٖ ایٗ ٔٛا٘غ

٘فش اص پضؿىبٖ  ٔٛا٘غ پیبدٜ ػبصی دٚساپضؿىی سا ػذْ 

آٌبٞی اص دٚساپضؿىی، ٔمبٚٔت پضؿىبٖ ، ٞضیٙٝ ثش 

سدٞبی ػّٕی ثشای ثٛدٖ فٙبٚسی، ػذْ ٚخٛد اػتب٘ذا

دٚساپضؿىی، ویفیت پبییٗ فٙبٚسی ٚ وٕجٛد ٔغبِؼٝ دس 

وٝ ثب (12)خلٛف ثىبسٌیشی دٚساپضؿىی ٔی دا٘ذ

٘تبیح ٔغبِؼٝ حبضش اص ٘ظش ػذْ پزیشؽ پضؿىبٖ، 

ٝ تدٟیضات ٚ ػذْ ٚخٛد ٞضیٙٝ ثش ثٛدٖ تٟی

اػتب٘ذاسدٞب، چٙذصثب٘ٝ ٚ وبسثش پؼٙذ ٘جٛدٖ فٙبٚسی 

 .ٕٞخٛا٘ی داسد

ٔٛسد ػبُٔ  85ثش اػبع ٘تبیح ثذػت آٔذٜ تؼذاد 

ثخؾ اكّی ) التلبد، ػلأت ، آٔٛصؽ  7فشػی  دس 

ٚ پظٚٞؾ، لبٖ٘ٛ ٌزای، فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت 

یی ؿٙبػب (، ػٛأُ اختٕبػی ٚ ػیبػت ٞبی دِٚت

دسكذ اص ایٗ ػٛأُ ثٝ ػٙٛاٖ فشكت   26ٌشدیذ. وٝ 

ؿٙبػبیی ؿذ وٝ ثیـتشیٗ ٔٛاسد ٔشثٛط ثٝ ػبُٔ 

دسكذ ( ٚ دس  12اكّی ػبُٔ اكّی ػٛأُ اختٕبػی )

ُ فشػی ثٝ ٔثخؾ لبٖ٘ٛ ٌزاسی  ٞیچىذاْ اص ػٛا

 ػٙٛاٖ فشكت ؿٙبختٝ ٘ـذ٘ذ 

ثش اػبع ٘تبیح ثذػت آٔذٜ ٔـخق ؿذ وٝ 

لبد)ػذْ ٚاسد وشدٖ ٞضیٙٝ صیبد ٕٞٝ ػٛأُ اكّی الت

ثٝ ػیؼتٓ ٔشالجت فؼّی ٚ ٚخٛد آییٗ ٘بٔٝ ٔبِی ٚ 

ٔؼبٔلاتی دا٘ـٍبٜ ٞب(، ػلأت)ثش٘بٔٝ ثیٕٝ سٚػتبیی ٚ 

ٌشایؾ خٟب٘ی ٔشالجت ػلأت ثشای لشٖ خذیذ(، 
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آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ)ٚخٛد تدشثٝ ٞبی صیبد ثیٗ إِّّی 

ٚ ٔغبِؼبت ٔٛسدی دس دٚسا پضؿىی ٚ ٚخٛد تٕبیُ ٚ 

ٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ٔشالجت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ثشای پیبدٜ ا

ػبصی دٚسا پضؿىی(، فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت) 

فٙبٚسی ٔٛثبیُ ٚ أىبٖ خغش ا٘تخبة فٙبٚسی ثشای 

اػتفبدٜ پضؿه ٚ ثیٕبس( ٚ ػٛأُ فشٍٞٙی اختٕبػی 

)ٚخٛد تٕبیُ ٚ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ٔشالجت ثٟذاؿتت 

ؿىی ٚ تٛا٘بیی ٔشدْ دسٔب٘ی ثشای پیبدٜ ػبصی دٚسا پض

دس ثىبسٌیشی فٙبٚسی( دس ػٛأُ فشػی اؿبسٜ ؿذٜ 

 ثؼٙٛاٖ فشكت ؿٙبختٝ ؿذ٘ذ.

 ا٘دبْ ؿذٜ دس وـٛس یبفتٝ ٞبی حبكُ اص ٔغبِؼٝ

ٔلش ٘ـبٖ داد وٝ ٌشایؾ خٟب٘ی ٔشالجت ػلأت 

ثشای لشٖ خذیذ، آٌبٞی ٚ آٔٛصؽ اختٕبػی ٔب٘ٙذ 

ّّی ٚ إِ ٞبی صیبد ثیٗ تٛإ٘ٙذػبصی ثیٕبس، تدشثٝ

ٔغبِؼبت ٔٛسدی دس دٚساپضؿىی، فٙبٚسی ٔٛثبیُ، 

تٕبیُ ٘ؼُ خذیذ پضؿىبٖ ٚ ثیٕبساٖ ثٝ اػتفبدٜ اص 

ثٝ ػٙٛاٖ فشكت ٔی  (13)فٙبٚسی اعلاػبت ٔی ثبؿذ

 خبضش ثب  ٘تبیح ٔغبِؼٝوٝ دس تٕبٔی ٔٛاسد   ثبؿٙذ

 ٔی ثبؿذ ٕٞؼٛ

Alharthi    ٗدس ٔغبِؼٝ ای ثب دس ٘ظش ٌشفت

فبوتٛسٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ػیبػی، التلبدی ٚ فشٍٞٙی 

اختٕبػی ثیبٖ ٔی وٙذ، افضایؾ تمبضبی ثبلای 

ِخٛسدٌی : ػباص لجیُػلأت اص ساٜ دٚس، ثٝ دلایّی 

خٕؼیت، ثبلا ثٛدٖ ٞضیٙٝ ػیؼتٓ ػلأت خبسی، 

افضایؾ سؿذ خٕؼیت، تٛصیغ ٘بٔتؼبدَ خٕؼیت ٚ ػذْ 

سضبیت اص ػیؼتٓ ػلأت داؿت. ثٙبثشایٗ، ثٝ

وبسٌیشی ػلأت اص ساٜ دٚس ػجت تٛػؼٝ ثٟذاؿت ٚ 

. وٝ اص ٘ظش فشكت ٞبیی (14)ؿٛد دسٔبٖ ٔذسٖ ٔی

ٔب٘ٙذ ثضسٌی خٕؼیت ٚ ػبِٕٙذ ؿذٖ  آٖ دس ایشاٖ 

 ٕٞؼٛ ٔی ثبؿذ 

wootoon ٞب  فشكت  ٘ـبٖ داد٘ذ ٖٚ ٕٞىبسا

ؿبُٔ ٞضیٙٝ اثشثخـی ٚ اسصیبثی وٕی خذٔبت ٔٛخٛد 

تشیٗ ٘مغٝ لٛت،  دٚساػلأت ثٛدٜ اػت. اِجتٝ، ٟٔٓ

تٛػؼٝ دػتشػی ثٝ خذٔبتی ثٛدٜ وٝ ثیـتشیٗ ٘یبص ثٝ 

آٟ٘ب ٚخٛد داسد ٚ ثضسٌتشیٗ ٘مغٝ ضؼف، ػذْ 

ؿٛاٞذی ثشای ٘ـبٖ دادٖ فٛایذی ٔب٘ٙذ وبٞؾ 

ِیٙی دٚساپضؿىی ٘ؼجت ثٝ ػیؼتٓ ٞضیٙٝ ٚ خذٔبت ثب

سغجتی ٔشدْ دس اػتفبدٜ اص  تٟذیذٞب ؿبُٔ ثیٚ  ػٙتی

خذٔبت دٚساپضؿىی، ػذْ صیشػبخت ٚ ٔٙبثغ ثشای 

اص ٘ظش فشكت، افضایؾ   ،(10)تذاْٚ آٖ ٚ ثٛدٜ اػت

 ویفیت ٚ ثٟجٛد دػتشػی ثٝ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی

 ٕٞؼٛ ٔی ثبؿذحبضش ٔغبِؼٝ 

Al-Qirim  فشكت ٞب  دس ٔغبِؼٝ ای ٘ـبٖ داد 

وٕه ثٝ  ػجبستٙذاص: ی اخشای دٚساپضؿىی

بٖ دس افضایؾ ویفیت ٚ ػشػت، التلبدی دٞٙذٌ اسائٝ

ثٛدٖ خذٔبت پضؿىی ثشای ٔٙبعك ٔحشْٚ، افضایؾ 

وبسایی اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ٔٛخٛد دسٔب٘ی ثشای خزة 

ثیٕبس ٚ اسائٝ خذٔبت ٔؼِٕٛی دس خبسج اص 

وٝ اص ٘ظش افضایؾ ویفیت ٚ ثٟجٛد  . (15)ثیٕبسػتبٖ

ٔغبِؼٝ  دػتشػی ثٝ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ثب 

 ٕٞؼٛ ٔی ثبؿذحبضش 

 ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد روش ؿذٜ ثىبسٌیشی دٚساپضؿىی دس

ایٗ دا٘ـٍبٜ ٘یبصٔٙذ تمٛیت ٘مبط لٛت تٛػظ دا٘ـٍبٜ 

ػّْٛ پضؿىی اكفٟبٖ ٚ اػتفبدٜ اص فشكت ٞب دس 

دسخلٛف  خٟت ثشعشف ٕ٘ٛدٖ ٘مبط ضؼف ثٛد ٚ

٘یبصٔٙذ تٛخٝ ٚیظٜ  ثشعشف ٕ٘ٛدٖ تٟذیذٞبی ٔٛخٛد

   ٔی ثبؿذ. دسٌیش دس أش ػلأت دِٚت ٚ ٔؼئِٛیٗ
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 تقذیر و تشکر: 

ثبؿذ وٝ ثب حٕبیت  ٔی 393708بیبٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ سؿتٝ فٙبٚسی اعلاػبت ػلأت ثب ؿٕبسٜایٗ ٔمبِٝ ثخـی اص  پ

دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی اكفٟبٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت، ثذیٗ ٚػیّٝ اص تٕبْ افشادی وٝ دس ا٘دبْ 

 آیذ.ٔغبِؼٝ حبضش ٕٞىبسی ٕ٘ٛد٘ذ، تـىش ٚ لذسدا٘ی ثٝ ػُٕ ٔی
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Abstract 

Introduction: In order to use the technology of Telemedicine , the exact information on the 

environment is required. Therefore, in order to implement this technology in Isfahan University 

of Medical Sciences, we have identified the factors affecting both internal and external factors. 

Methodology: The present research is an applied study from combined (quantitative-

qualitative) cross-sectional type which was done in 2017.The Research population consisted of 

all key stakeholders in the field of telemedicine, including clinical customer (physician, nurse) 

and informational (medical records, computer), managers and presiding at hospital affiliated of 

this  University and this staff department,  Third Payers, the medical council and  legal 

medicaData  gathering was done in quantitative (quantitative) and qualitative (semi-structured 

researcher-made questionnaire in 2 axes, internal factors (education and research, health, 

human resources, information and communication technology, legal considerations, equipment, 

standards) and external environmental factors (factors Social culture, education and research, 

health, economics, information and communication technology, legislation, government 

policies). Validity was estimated by the group  professors of health information and reliability 

with Cronbach's score of 971%. SPSS software was used to analyze the data 

Findings: The most  strengths were in the training axis (25%) and the least was related to legal 

considerations, equipment and standards (0%). The most weaknesses  were in human resources 

(17%) and the least health related (0%), the greatest number of opportunities In the cultural and 

social factors (12%) and the lowest in the legislation and government policies (0%), the most 

threats were in information and communication technology (15%) and the least (5%) were 

related to education and research. 
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Conclusion: : Through this research, strengths, weaknesses, opportunities and threats of the 

university of implementing Telemedicine  in order to make better decision makers were 

identified. 

Keywords: internal and external factors, Telemedicine, Isfahan University of Medical 

Sciences.  


